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Anular un Comprobante de Pago 

1. Cuando el comprobante no fue emitido desde el POS se debe ingresar al módulo de 

" Facturación”, de la barra de menú de Facturación, le damos clic en la opción 

de "Ventas", que se encuentra en la parte central de la barra. Tal como se muestra en 

la Figura N ° 1. 

 

Figura N ° 1: Barra de menú de Facturación 

2.  Aparecerá las opciones del menú, de las cuales elegimos la opción "Facturas de Cliente" y le 

damos click. Como se muestra en la Figura N ° 2. 

 

Figura N ° 2: Opciones del Menú Ventas 

3.  En la pantalla aparecerán las facturas emitidas anteriormente a los clientes, buscamos el 

número del comprobante que desea anular e ingresamos a dándole clic. Tal como se muestra 

en la Figura N ° 3. 

 

Figura N ° 3: Selección del comprobante 

4.  En caso de que el comprobante se encontró pagado, primero hay que desconciliar el pago en 

la parte inferior del comprobante donde se encuentra el total del comprobante se encuentra 

una letra “i” sobre el cual le damos clic. Tal como se muestra en la Figura N ° 4 
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Figura N ° 4: Información del pago 

5.  Al darle click nos saldrá la información del pago y le damos click en el 

botón “Desconciliar” para soltar el pago. Tal como se muestra en la Figura N ° 5. 

 

Figura N ° 5: Desconciliar el pago 

6.  Una vez desconciliado el pago, en la parte superior del comprobante le damos clic en el 

botón “Anular” que se encuentra en la parte superior media de la barra de opciones. Tal como 

se muestra en la Figura N ° 6. 

 

Figura N ° 6: Botón Anular 

7. Finalmente aparecerá un mensaje de verificación para la anulación, y le damos clic en el 

botón “Aceptar”. Tal como se muestra en la Figura N ° 7. 

 

Figura N ° 7: Botón Aceptar 


